surgebright GmbH % Su rg c b rl g ht

Osterreichische Gewebebank

Allgemeine Geschifts-, Liefer- und

Zahlungsbedingungen
der surgebright GmbH

§ 1 ALLGEMEINES

Als ,,Kunden* werden im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen Unternehmer bezeichnet,
die Bestellungen bei der surgebright GmbH aufgeben.

Unternehmer  sind  natiirliche  oder  juristische = Personen oder  rechtsfdhige
Personengesellschaften, fiir die der gegenstindliche Vertrag zum Betrieb ihres Unternehmens
gehort. Unternehmen sind jede auf Dauer angelegte Organisationen selbstindiger
wirtschaftlicher Téatigkeit, mogen sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein.

§ 2 GELTUNGSBEREICH

Sadmtlichen Rechtsgeschiften, Lieferungen, sonstige Leistungen, die von uns erbracht werden,
und Angeboten bzw. Aufforderungen zur Angebotsstellung, die von uns zur Verfiigung
gestellt werden, liegen ausschlieBlich die gegenstidndlichen Geschiftsbedingungen zu Grunde.
Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass wir bereits jetzt Widerspruch gegen
samtliche abweichende Regelungen in einer Bestellung oder in sonstigen Geschéftspapieren
des Kunden erheben. Abweichende Bedingungen des Kunden werden von uns nicht anerkannt
und gelten nur im Falle unserer schriftlichen Bestitigung, auch wenn wir diesen im Einzelfall
nicht nochmals ausdriicklich widersprechen. Diese Geschiftsbedingungen gelten in der
jeweils aktuellen Fassung als Rahmenvereinbarung auch fiir alle weiteren Rechtsgeschéfte.
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§ 3 VERTRAGSABSCHLUSS

(1) Der Kunde kann Bestellungen sowohl via Fax als auch via E-Mail aufgeben.
Mail an: distribution@surgebright.com
FAX an: (+43) 720 371 355 100

Der Kunde verpflichtet sich, Mitarbeiter und/oder sonstige Erflillungsgehilfen
anzuweisen, Bestellungen nur dann vorzunehmen, wenn diese zuvor vom Kunden dazu
beauftragt und bevollmachtigt wurden bzw. generell beauftragt und bevollméchtigt
wurden, in gewissen Teilbereichen fiir den Kunden aufzutreten. Wir gehen daher
berechtigt davon aus, dass nur jene dem Kunden zurechenbaren Personen Bestellungen
aufgeben, die hierzu seitens des Kunden berechtigt wurden, sodass durch eine
Bestellung durch eine dem Kunden zurechenbare Person, insbesondere medizinisches
Personal, bei uns der berechtigte Anschein entsteht, dass eine giiltige Bestellung fiir den
Kunden vorliegt.

(2) Unsere Angebote und Preislisten sind verbindlich. Vertragsabschliisse kommen durch
unsere schriftliche Auftragsbestitigung oder eine von uns gesetzte Erfiillungshandlung
(zB Auslieferung/Versendung der Ware) zustande. Alle sonstigen, auch spiter
getroffenen Vereinbarungen oder Nebenabreden werden erst durch unsere schriftliche
Bestétigung wirksam.

(3) Unsere Vertriebsmitarbeiter sind nicht bevollméachtigt, rechtsverbindliche Erklarungen
in unserem Namen abzugeben, sofern von uns nicht gegeniiber dem Kunden
offengelegte =~ Spezialvollmachten erteilt wurden oder eine entsprechende
Bevollméchtigung schriftlich bestitigt wurde.

(4) Technische Angaben in unseren Unterlagen sind unverbindlich, sofern deren Wirkung
bzw. Wirkungsweise gleichbleibt und sie nicht ausdriicklich als verbindlich zugesichert
werden.

(5) BloBe Schreib- und Rechenfehler in Angeboten, Auftragsbestitigungen oder
Rechnungen kdnnen von uns jederzeit berichtigt werden.
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§ 4 PREISE

(1) Von uns angebotene Preise sind verbindlich, in Euro (EUR), exklusive Umsatzsteuer.
Hingewiesen wird darauf, dass Gewebetransplantate aus humanem Knochengewebe
nicht unter § 6 Abs 1 Z 21 UStG fallen und somit nicht von der Umsatzsteuerpflicht
ausgenommen sind.

(2) Kostenvoranschlige werden, soweit schriftlich nicht etwas anderes vereinbart wird,
ohne Gewihrleistung fiir deren Richtigkeit erstellt.

(3) Allfillige Anderungen von Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher —oder
gesetzlicher Regelungen oder innerbetrieblicher Abschliisse, Kostenerhohungen bei
Vorlieferanten sowie Anderungen anderer, fiir die Kalkulation relevanter Kostenstellen
notwendigen Kosten wie jene fiir Energie, Transporte, Finanzierung etc., berechtigen
uns, die Preise entsprechend zu erhohen. Dem Kunden steht aus diesem Grund weder
ein Riicktrittsrecht noch die Geltendmachung des Wegfalles der Geschiftsgrundlage zu.
Samtliche Preise verstehen sich mangels anderer schriftlicher Vereinbarung ohne
Nebenspesen.

(4) Kosten fiir Verpackung, Versand, Zoll und sonstige Leistungen werden gesondert in
Rechnung gestellt.

§ 5 LIEFERUNG

(1) StandardmiBig wird die Lieferung in Osterreich innerhalb von drei (3) Werktagen ab
Absendung der Auftragsbestitigung durch uns zugestellt. Auf gesonderte Anfrage und
nach gesonderter Bestdtigung in der hierfiir vorgesehenen Auftragsbestitigung kann die
Lieferung auch innerhalb weniger Stunden mit speziellen Expresstransporten innerhalb
Osterreichs versandt werden. Die Expresszuschlige werden gesondert verrechnet.

(2) Die Wahl von Versandart und Versandweg bleiben uns unter Ausschluss jeder Haftung
vorbehalten. Es besteht insbesondere keine Verpflichtung, die billigste Beforderungsart
zu wihlen.

(3) Als Erfiillungsort wird der Sitz des Kunden vereinbart. Fiir die Zustellung dorthin
schlieft die surgebright GmbH eine Transportversicherung auf ihre Rechnung ab. Mit
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Ubergabe der Lieferung an den Kunden bzw. dessen Mitarbeiter geht die Preis- und
Leistungsgefahr auf den Kunden iiber. Es wird davon ausgegangen, dass der die
Lieferung entgegennehmende Mitarbeiter seitens des Kunden dazu auch berechtigt ist.

(4) Zugesagte Liefertermine werden bestmoglich eingehalten, sind aber nicht verbindlich.
Lieferverzogerungen berechtigen den Kunden weder zum Riicktritt vom Vertrag noch
zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, aufler wir haben die
Lieferverzogerung grob fahrldssig oder vorsdtzlich verschuldet. Dariiber hinaus
berechtigten Lieferverzogerungen den Kunden weder zur Geltendmachung von
Anspriichen aus Leistungsstorung und/oder Irrtumsanfechtungsanspriichen. Wir sind
berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

(5) Betriebsstorungen und Ereignisse hoherer Gewalt sowie andere Ereignisse auB3erhalb
unseres Einflussbereiches, insbesondere auch Lieferverzogerungen (wie insbesondere
Transport- und/oder Verzollungsverzogerungen) und dergleichen seitens unserer
Vorlieferanten, berechtigen uns gegeniiber dem Kunden unter Ausschluss von
Schadenersatzanspriichen (ausgenommen im Falle vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen
Verhaltens), dazu, entweder die Fristen entsprechend zu verlingern oder wegen des
noch nicht erfiillten Teiles vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde ist dariiber hinaus
weder zur Geltendmachung von Anspriichen aus Leistungsstorung und/oder
Irrtumsanfechtungsanspriichen aus diesem Titel berechtigt. Dies gilt auch dann, wenn
die Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, indem wir uns in Verzug befinden.

(6) Ubernimmt der Kunde die Lieferung bei Zustellung nicht, sind wir berechtigt, die Ware
auf Kosten und Gefahr des Kunden nach eigenem Ermessen zu lagern, wodurch die
Lieferung als erbracht gilt und die Preis- und Leistungsgefahr auf den Kunden iibergeht;
hierbei sind wir insbesondere dazu berechtigt, die Lagerung zu marktiiblichen Preisen
selbst vorzunehmen oder die versandbereite Ware im Namen und auf Rechnung des
Kunden bei Dritten einzulagern.
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§ 6 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Es steht uns frei, unsere Rechnungen auch auf elektronischem Wege zu iibermitteln. Der
Kunde erklirt sich ausdriicklich mit dieser Ubermittlungsform einverstanden. Unsere
Rechnungen - auch Teilrechnungen - sind 21 Tage nach Ausstellungsdatum netto
spesen- und abzugsfrei, insbesondere ohne Skontoabzug, zur Zahlung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden verrechnen wir den gesetzliche Verzugszinssatz in
Hoéhe von 9,2% p.a. liber dem Basiszinssatz. Der Kunde hat dariiber hinaus die uns
entstechenden Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen
verpflichtet, maximal die Vergiitungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen,
die sich aus der VO des BMwA iiber die Hochstsdtze der Inkassoinstituten gebiihrenden
Vergiitungen ergeben. Sofern eine Mahnung durch uns erfolgt, verpflichtet sich der
Kunde, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von EUR 15 zu bezahlen.

(3) Bei Exportgeschéften ist ausschlieBlich der Kunde dazu verpflichtet, fiir die Einholung
und Aufrechterhaltung der notwendigen Export-, Zoll- und sonstigen Bewilligungen
und dergleichen auf eigene Kosten zu sorgen. Wir erteilen keine wie immer geartete
Gewihr oder Garantie fiir die Zuldssigkeit der Ausfuhr der gekauften Waren. Weiters
hat der Kunde sdmtliche Export- und Zollpapiere und dergleichen im Original an uns
zurlickzusenden, ansonsten er verpflichtet ist, allfillige Mehrwertsteuer zu bezahlen.

§ 7 RUCKNAHME, WEITERGABE

(1) Eine Riicknahme von an Kunden gelieferte Transplantate scheidet aus regulatorischen
Griinden aus. An den Kunden abgegebene Transplantate sind daher vom Umtausch oder
der Riicknahme génzlich ausgeschlossen.

(2) Eine Weitergabe der von uns bezogenen Transplantaten an andere Kliniken oder Dritte
ist ausdriicklich untersagt.

§ 8 INSTRUMENTE

(1) Instrumente werden dem Kunden kostenfrei zur Verfiigung gestellt. Die Instrumente
verbleiben im Eigentum von surgebright und miissen bei Verlust oder (auch
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unverschuldeter) Beschiddigung ersetzt werden. Der Kunde ist fiir die ordnungsgeméife
Verwendung der Instrumente verantwortlich, dies wird in den Bedienungsanleitungen
beschrieben und beinhaltet unter anderem die Aufbereitung und Sterilisation.

(2) Werden die zur Verfligung gestellten Instrumente vom Kunden nicht mehr benétigt oder
aus beliebigem Grund von surgebright zuriickgefordert, so sind diese unverziiglich zu
retournieren.

§ 9 GEWAHRLEISTUNG, SCHADENERSATZ, ALIUDLIEFERUNG

(1) Die Gewdbhrleistung erlischt, wenn ohne unsere schriftliche Einwilligung der Kunde
selbst oder Dritte Anderungen an der gelieferten Sache vornehmen. Im Falle der
Beanstandung ist der Kunde verpflichtet, die Ware zundchst anzunehmen und
sachgemil zu lagern.

(2) Mingelriigen sind vom Kunden unmittelbar nach Empfang der Lieferung, lingstens
jedoch binnen 2 Werktagen ab Lieferung und noch vor einer Be- oder Verarbeitung bei
sonstigem Ausschluss von Gewihrleistungs- und/oder Schadenersatzanspriichen
und/oder Irrtumsanfechtung schriftlich geltend zu machen, berechtigen aber nicht zur
Zuriickbehaltung der Rechnungsbetridge oder Teile derselben.

(3) Fiir Méngel, welche bei der Untersuchung anlésslich der Lieferung nicht erkannt
werden konnten, betrdgt die Gewéhrleistungsfrist sechs (6) Monate ab Lieferung. Sie
gilt auch fiir Teillieferungen. Solche Méngel sind binnen 2 Werktagen ab Entdeckung
des Mangels bei sonstigem Ausschluss von Gewihrleistungs- und/oder
Schadenersatzanspriichen und/oder Irrtumsanfechtung schriftlich geltend zu machen,
berechtigen aber nicht zur Zuriickbehaltung der Rechnungsbetrige oder Teile derselben.

(4) Der Kunde hat stets die Mangelhaftigkeit der gelieferten Ware im Zeitpunkt der
Ubergabe zu beweisen, die Rechtsvermutung des § 924 ABGB wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

(5) Dariiber hinaus gehende Abweichungen der bestellten von der gelieferten Ware, wie
etwa falsche Mal3e oder falsche Ware (Aliudlieferung) miissen vom Kunden binnen 2
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Werktagen ab Lieferung und noch vor einer Be- oder Verarbeitung geltend gemacht
werden. Anderenfalls gilt die Ware als genehmigt.

(6) Fiir unseren Kunden im Rahmen der Geschiftsabwicklung zugefiigten Schdden haften
wir nur bei eigenem Vorsatz oder bei eigenem grobem Verschulden oder bei Vorsatz
und groben Verschulden der fiir uns tdtigen Erfiillungsgehilfen, auBler bei
Personenschéden, bei denen wir bereits bei leichter Fahrldssigkeit haften. Der Ersatz
von Folgeschiden, reinen Vermogensschdden, entgangenem Gewinn und Schaden aus
Anspriichen Dritter ist zur Gédnze ausgeschlossen, unabhéngig davon, ob ein solcher
Schaden vorhersehbar war und ob der Kunde iiber die Mdglichkeit solcher Schéden
informiert wurde oder nicht. Zudem ist unsere Haftung insgesamt auf die Summe der
Zahlungen beschriankt, die der Kunde in den letzten zwolf (12) Monaten vor dem
haftungsauslosenden Ereignis tatsdchlich an uns gezahlt hat.

(7) Die Abtretung von Gewihrleistungs- und Schadenersatzanspriichen oder dergleichen —
ausgenommen reine Geldforderungen bei Unternehmergeschiften — ist unzulédssig.

(8) Instruktionen, die in Prospekten, Gebrauchsanweisungen oder sonstigen
Produktinformationen gegeben werden, sind, um allféllige Schiaden zu vermeiden, vom
Kunden strikt zu befolgen. Vor einer iiber die definierten Anwendungsbereiche
hinausgehenden Anwendung wird ausdriicklich gewarnt.

(9) Unsere Beratung, gleichgiiltig in Wort oder Schrift, sowie simtliche zur Verfligung
gestellte Gebrauchsanweisungen und Produktinformationen sind unverbindlich und
befreien den Kunden keinesfalls von seiner eigenen Sorgfaltspflicht zur Priifung der
Eignung des Produkts zur Verwendung im Einzelfall fiir den beabsichtigten Zweck.

§ 10 VERTRAGSANPASSUNG, VERTRAGSRUCKTRITT

(1) Fiir den Fall unvorhergesehener Ereignisse, sofern sie die wirtschaftliche Bedeutung
oder den Inhalt der Leistung erheblich verdndert oder auf unseren Betrieb erheblich
einwirken, und fiir den Fall nachtriglich sich herausstellender Unmdglichkeit der
Ausfiihrung wird der Vertrag angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich nicht
vertretbar ist, steht uns das Recht zu, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.
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Wollen wir von diesem Riicktrittsrecht Gebrauch machen, so haben wir dies nach
Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses unverziiglich dem Kunden mitzuteilen.

(2) Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie z.B. Zahlungsverzug des
Kunden sind wir unbeschadet sonstiger wie immer gearteter Anspriiche, unter Setzung
einer 14 tdgigen Nachfrist, zum sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Der
Riicktritt wird durch unsere einseitige Erklarung rechtswirksam.

§ 11 URHEBERRECHT

(1) Samtliche dem Kunden iiberlassene Unterlagen, insbesondere Kostenvoranschlége,
technische Berechnungen, und Instrumente und dergleichen, bleiben unser Eigentum.
Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Unterlagen und Instrumente Dritten zugédnglich zu
machen. Diese Unterlagen sind auf Verlangen unverziiglich an uns zuriickzustellen.

(2) Pléne, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster,
Kataloge, Prospekte, Gebrauchsanweisungen, Abbildungen und dergleichen stets unser
geistiges Eigentum; der Kunde erhédlt bzw. erwirbt daran keine wie immer gearteten
Rechte, wie z.B. Werknutzungs- und/oder Verwertungsrechte.

§ 12 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen der Geschiftsadresse nachweislich,
unaufgefordert und unverziiglich bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstiandliche
Rechtsgeschift nicht beiderseits vollstindig erfiillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen,
so gelten Erklarungen an den Kunden auch dann als zugegangen, falls sie an die uns
zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet wurden. Es obliegt dem Kunden, den
Zugang seiner Anderungsmitteilung im Einzelfall nachzuweisen.

(2) Erfiillungsort fiir sdmtliche Vertragspflichten des Vertragspartners ist der Ort unseres
Hauptsitzes.

(3) Auf samtliche, insbesondere der vertraglichen (Liefer-)Vereinbarung und diesen AGB
unterliegende Rechtsgeschéfte, ist ausschlieBlich oOsterreichisches materielles Recht
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anzuwenden, ausgenommen jedoch dessen Verweisungsnormen, insbesondere jene des
Internationalen Privatrechts, soweit diese auf die Anwendung auslédndisches Rechtes
verweisen. Sieht das Osterreichische Recht bei Auslandsberiihrung die Anwendung
spezieller, auch in Osterreich geltender internationaler Sachnormen — wie z.B. das UN-
Kaufrecht - vor, so sind diese nicht anzuwenden bzw. werden diese explizit
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Fragen {iber das Zustandekommen bzw. {iber die
Auslegung der AGB und des Vertrages.

(4) Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden
Vertragsverhiltnis ergeben oder mit diesem in Zusammenhang stehen, ist fiir unseren
Kunden ausschlieBlich das sachlich fiir Linz / Osterreich zustindige Gericht. Wir sind
jedoch berechtigt, nach unserer Wahl den Kunden auch an jedem anderen Gericht zu
klagen, das nach nationalem oder internationalem Recht zusténdig sein kann.

(5) Sollte eine der Bestimmungen unserer Verkaufsbedingungen nicht rechtswirksam sein
oder ungiiltig werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der {brigen
Vertragsbestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragsteile verpflichten sich, an Stelle der
nicht rechtswirksamen Bestimmungen unverziiglich solche zu beschlieen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmungen am ndchsten kommen.
Dasselbe gilt auch fiir Regelungsliicken.

(6) Die Uberschriften der in diesen Allgemeinen Geschifts-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen enthaltenen Bestimmungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und
diirfen nicht zu deren Auslegung herangezogen werden.

(7) Keine zwischen dem Vertragspartner und uns sich vollziehende Geschiftsentwicklung
und keine Verzogerung oder Unterlassung beziiglich der Ausiibung eines gemil3 den
vorliegenden Verkaufsbedingungen uns gewidhrten Rechts, Rechtsbehelfs oder
Rechtsmittels gilt als Verzicht auf diese Rechte. Jedes uns in diesem Dokument
gewidhrte Recht und Rechtsmittel bzw. jeder uns in diesem Dokument gewihrte
Rechtsbehelf ist kumulativ und besteht gleichrangig, neben und zusitzlich zu sonstigen
gesetzlich gewéhrten Rechten, Rechtsbehelfen und Rechtsmitteln.
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